
حقوق گیرندگان خدمت

بیمارستان استاد 

شهریار بستان 

آباد



انجام شده خلاصه ای از اقدامات 

در راستای رعایت حقوق گیرندگان 

خدمت
 برگزاری منظم کمیته اخلاق بالینی و شورای

فرهنگی به صورت ماهانه

 ارائه فرمهای نظرسنجی از ارباب رجوع و جمع
بندی ماهانه فرمها

 ایجاد بستر مناسب جهت دریافت شکایات و
نارضایتی ها از طریق صندوقهای دریافت 

سامانه / واحد رسیدگی به شکایات/ شکایات
پیامکی

 ایجاد واحد میز ارتباطات مردمی که به صورت
همه روزه دایر میباشد

رعایت طرح انطباق در ارائه خدمات درمانی

 وجود امکانات رفاهی نسبی جهت استفاده
صندلی تخت خواب / همراهان از جمله تلوزیون

نمازخانه در / سالن انتظار در درمانگاه/ شو



صندوقهای دریافت شکایات و 
پیشنهادات و انتقادات



سالن انتظار درمانگاه



واحد میز ارتباطات مردمی



امی منشور حقوق بیمارو پوستر اطلاع رسانی سامانه پیامکی که درتم
و نوارهای راهنما.بخشها و سالن ها نصب می باشد



ه نمونه فرم رضایت سنجی ارائه شده ب
ارباب رجوع
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نمونه فرم ثبت شکایات توسط ارباب
رجوع
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فرآیند رسیدگی به شکایات 
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نمونه ای از تحلیل نظر سنجی ها و 
علت اصلی نارضایتی5دستیابی به 

ی( له ا داخ دام م / اق ی دوین برنامه اصلاح ت ت ان ) جه / همراه ن ی بیمارا ع نارضایت ت شای 5 عل

دیعنوان محورردیف د رضایتمن ت غذادرص یفی 1  ک

97.4منشور حقوق بیمار و معرفی بخش ها1
2 ارجاع همراه به خارج از بیمارستان

تقادات و پیشنهادات2 93.1نحوه اعلام شکایات،ان
داشتی ت سرویسهای به 3  نظاف

92.8سهولت دسترسی به بخش ها از طریق تابلوهای راهنما3
ی ی به شکایات و اعلام نتیجه به شاک دگ 4 رسی

98نحوه دسترسی به پزشک معالج4
ت دسترسی به بخش ها ی نبودن تابلوهای راهنما جه 5   کاف

98.8امکان شناسایی پرسنل از روی اتیکت5

100حفظ حریم خصوصی بیمار و همراه6

79رضایت از عدم ارجاع همراه به خارج از بیمارستان7

98سکوت و آرامش بخش ها و بیمارستان8

97.63رضایت از نحوه برخورد پرسنل9

93موزشهای ارائه شده جهت مراقبت در منزل10

78.2رضایت از زمان توزیع و کیفیت غذا11

95رضایت از حضور به موقع پزشک جهت ویزیت12

90رضایت از حضور به موقع پرستار بر بالین بیمار13

88.4رضایت از رعایت نظافت بخش و سرویس های بهداشتی14

86.4رسیدگی به شکایات و اعلام نتیجه به شاکی

اهه اول 1402( ان به تفکیک محور )6 م ن  همراه دی بیمارا د رضایتمن درص

دی بیماران/ همراهان ) 6 ماهه دوم سال 1401( ل رضایتمن د ک درص



شما  با تشکر از حسن توجه 

باقری مسئول حقوق گیرندگان خدمت            


